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Il responsabile della comunicazione spiega t retroscena della campagna con protagonisti ¢ lavoratort

Fastweb, la voce dei dipendenti

Luca Pacitto: e quello umano il vero capitale dell’azienda

DI ALESs1I0 ODINI

dipendenti in prima linea
per difendere la propria re-
 putazione, la vera immagine
dell’azienda, che & data da
loro stessi. B stato questo I'in-
tento della campagna stampa
voluta dai lavoratori di Fastweb,
la-societa di telecomunicazions
controllata da Swisscom, al cen-
tro delle indagini della procura di
Roma insieme a Telecom Sparkle
per truffa e riciclaggio di denaro,
qguantificato in oltre 2 miliardi
di euro, che ha coinvolto fra gli
altri Silvio Scaglia, fondatore
di Fastweb, Nicola Di
Girolamo, il senafore :
del Pdl poi dimessosi e
I'imprenditore Genna-
ro Mokbel. L,
Sottoil profilodell'im- %
magine, un duro colpo,
soprattutto da
parte di chi-
era estra-
neo ai fatti
che hanno
coinvolto
i vertici
dell’azien-
da, ma che
rischia ugual-
mente di
subirne
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le conseguencze. I dipendenti, ap-
punto, che hanno deciso di rivol-
gersi direttamente all’'opinione
pubblica attraverso i quotidiani
per ribadire la propria onesta e
impegno quotidiano sul lavoro.
«3i & frattato di una campagna
nata prima con il cuore che con
1a testa, all'interno delPazienda»,
ba dichiarato a ItaliaOggi Luca
Pacitto, direttore della comu-
nicazione di Fastweh. Nessuna
consulenza esterna, dunque, né

«alcuna strategia alle spalle»,

per un messaggio nato «sullon-
da dell’emotivita e della vicinan-
za fra i colleghi, durante gli in-
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contri in azienda dei dipendenti
della forza vendita, in seguito ai
fatti noti».

Dimpostazione della campa-

gna e la scelta delle parole sono
spettate allo stesso responsabile
della comunicazione, «ma il tésto
&nato in azienda», assicura Pacit-
to. E sempre in azienda si & voluto
dare corpo a quanto usciva con-
temporaneamente s giornali, al-

lestendo in fretta dei pannelli che’

riproducevano la campagna: <Un

suceesso incredibiles, commenta

Pacitto a posteriori, sottolineando
la partecipazione dei lavoratori
e la spontaneitd, sia per tempi e
modi con cui ha preso forma: «<Ab-
biamo mandato wm'email a tutti
i dipendenti per avere una foto
e in tre ore ne abbiamo ricevute
oltre 900. A quel punto abbiamo

_dovuto terminare la raccolta, o

saremmo arrivati rapidamente
a 2 mila foto», Fin troppe, perché
tutte fossero visibili, nel collage
dei volti apparso sui quotidiani.
Molto probabilmente; la cam-
pagna non verra replicata, visto
il contesto in cui & nata, anche
se «magari faremo qualcoza pid
avanti», ha continuato Pacitto,
a seconda degli sviluppi della

vicenda giudiziaria che interes-
sa i vertici presenti e passati di
Fastweb. Fedeli alla societa per
cui lavorano, invece, sono 1 dipen-
denti, che tuttora «si sentono par-
tecipi del successo dell’azienda»,
dimostrando «un fortissimo sen-
so di appartenenza». Quanto alle
reazioni, raccolte personalmente
dal direttore della comunicazione,

o ascoltando le voci di corridoio,
Pacitto ha dichiarato che i corn-
menti sono stati «tutti positivir,
nei confronti della «grande forza,
del coraggio e della dignita» mo-

strata da chi ha voluto mettersi .

in gioco per ricordare qual & «l
vero capitale dell'azienda, quello
umano».
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